Доклад  
директора    ГБУ  КЦСОН  Пушкинского района

В рамках проведения выездного семинара на тему: "Специальные жилые дома для одиноких граждан пожилого возраста как форма социального обслуживания",  мы собрались с Вами в специальном жилом доме! И для  начала хотелось бы вкратце рассказать о "Комплексном центре социального обслуживания населения Пушкинского района". 
Центр создан  на основании распоряжения главы администрации Пушкинского района от 30.10.1995 № 1143-р  в целях оказания семьям и отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, помощи в реализации законных прав и интересов, содействия в улучшении их социального и материального положения, а также психологического статуса. 

Тип учреждения – комплексный, который обеспечивает предоставление социальных услуг гражданам в  полустационарных, нестационарных  условиях и на дому.  

В своей деятельности Центр руководствуется Федеральным законом от 10.12.1995 №195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.08.1995 №122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов», постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 15.05.2006 №559 «О концепции развития системы социальной защиты населения Санкт-Петербурга на 2006-2010 годы», национальными стандартами Российской Федерации и иными нормативными  правовыми актами Санкт-Петербурга в области социальной защиты населения.
На сегодняшний день  Центр – это большой, отлаженный механизм, в состав которого организационно входит 25 структурных подразделений, оказывающих разнообразный спектр социальных услуг постоянного, временного и разового характера гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, при условии соблюдения принципов гуманности, адресности, преемственности, доступности и конфиденциальности предоставления помощи. 
Граждане получают социальные услуги, предусмотренные Национальными стандартами. В связи с переходом системы социальной защиты населения Санкт-Петербурга на предоставление социальных услуг населению в соответствии с нормативами обеспеченности стандартов социальных услуг, 22 июля 2008 года было утверждено Постановление Правительства Санкт-Петербурга №875. Согласно этому Постановлению вся работа Комплексных центров социального обслуживания  строится, исходя из предоставления социальных услуг гражданам по Рациональным наборам. Каждый рациональный набор включает в себя перечень социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-экономических и социально-правовых услуг, гарантированных гражданину.
_____________________________________________________________

           Социальная помощь на дому в Пушкинском районе была организована в середине 80-х годов прошлого века одной из первых в Санкт-Петербурге. Обслуживанием пожилых граждан занималось одно отделение. Основным направлением в работе Центра было и остается надомное обслуживание. 
Главную нагрузку по выполнению социальной программы в Комплексном центре несут Одиннадцать отделений социального обслуживания на дому  и четыре специализированных отделения  социально-медицинского обслуживания на дому. На постоянном социальном обслуживании  в отделениях состоят около 1400 граждан пожилого возраста и инвалидов, которые, в силу жизненных условий, нуждаются в социальной помощи.  Доставка продуктов питания и лекарств на дом, уборка жилых помещений, оплата коммунальных услуг, выполнение поручений, требующих посещения государственных учреждений, беседы, и т.п. Самоотверженный труд наших сотрудников не остался не замеченным.  Заведующая  Отделением социального обслуживания на дому Гайдукевич Ирина Викторовна является лауреатом приза "Золотой пеликан" "За милосердие и душевную щедрость". Медбрат Никулин Арсентий Юрьевич был удостоен в 2011 году премии, учрежденной Правительством  Санкт-Петербурга в номинации "Лучший работник в сфере социального обслуживания граждан пожилого возраста".
      В рамках указа Президента Российской Федерации от 07.05.2008 г. № 714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 годов», во исполнение государственной программы по улучшению жилищных условий ветеранов и участников войны, в посёлке Шушары развёрнуто  большое жилищное строительство для ветеранов. Более 300 ветеранов и участников Великой Отечественной войны получили квартиры в новостройке. Наше учреждение организовало там работу отделений социального обслуживания  на дому и отделение социально-медицинского  обслуживания.  
_________________________________________________________________

     Консультативным отделением в месяц обслуживается в среднем до 500 человек. Сотрудники отделения ведут прием в микрорайонах города. Кроме консультаций по социальному обеспечению, специалисты принимают документы граждан на оказание материальной, натуральной помощи, оформляют документы на предоставление услуг сиделок и  "тревожной кнопки".  29 ноября 2009 года было принято постановление Правительства  Санкт-Петербурга № 1340 "О предоставлении услуг сиделок по социально-медицинскому уходу на дому ветеранам (инвалидам) Великой Отечественной войны в Санкт-Петербурге" и  22 декабря 2009 года постановление Правительства Санкт-Петербурга № 1459 "О предоставлении специализированных услуг экстренной социально-медицинской помощи "тревожная кнопка" гражданам пожилого возраста и инвалидам в Санкт-Петербурге". Услуги сиделок и "тревожной кнопки" предоставляются компаниями, выигравшими конкурс, организованный Комитетом по социальной политике Санкт-Петербурга. Контроль качества предоставления данных услуг осуществляется Комплексным центром социального обслуживания населения и отделом соцзащиты Пушкинской администрации. С марта 2010 года эти услуги предоставляются в нашем районе. На сегодняшний день услуги сиделок и "тревожная кнопка"- это очень востребованные услуги, которыми имеют возможность воспользоваться наши ветераны. Многим из них нужен профессиональный уход и помощь. Особым спросом пользуются сиделки.  Ведь всё это помогает пожилому человеку продлить радость жизни.

В связи с появлением услуги "тревожная кнопка", родные  и близкие ветеранов, страдающих тяжелыми заболеваниями, теперь могут быть спокойны, ведь в пределах квартиры у ветеранов есть постоянная связь с диспетчерским пунктом в виде брелка  и они своевременно получат необходимую им помощь. А для тех, кто может покидать пределы квартиры, предлагается устройство "тревожная кнопка" в виде мобильного телефона.
__________________________________________________________________

С полной отдачей сил трудится  отделение срочного социального обслуживания. Это отделение предназначается для оказания гражданам, вне зависимости от их возраста, остро нуждающимся в социальной поддержке, помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности.  В функциональные обязанности специалистов этого отделения входит оформление на социальное обслуживание в отделения центра, а так же предоставление широкого спектра дополнительных социально-бытовых услуг пожилым гражданам нашего города, в том числе, не входящих в гарантированный перечень услуг, по льготному прейскуранту.
__________________________________________________________________
Социальная столовая  обеспечивает горячим питанием из трех блюд ежедневно в среднем около 110 социально-незащищенных граждан различных категорий. 
Работники социальной столовой заботятся, чтобы питание всегда было разнообразным. В ежедневное меню  обязательно включаются свежие овощи и фрукты, соки, выпечка. Обеды предоставляются на основании талонов, реализуемых Центом. Люди, которые не могут в силу тех или иных причин самостоятельно готовить пищу,  инвалиды и граждане, имеющие минимальный доход, либо оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, многодетные и неполные семьи, чей совокупный среднедушевой доход ниже уровня прожиточного минимума, установленного в Санкт-Петербурге, могут получить бесплатные талоны или приобрести талоны с частичной оплатой.   Пожилым гражданам и инвалидам, состоящим на социальном обслуживании, горячие обеды   доставляют на дом социальные работники. 

__________________________________________________________________
Отделение экстренной психологической помощи гражданам пожилого возраста.
Отделение было организовано самым первым в СПб,  в  1993 году в виде "телефона доверия", в последствии на его базе было создано отделение экстренной психологической помощи, расширив его функции и качество предоставляемых услуг по оказанию экстренной психологической помощи, укреплению психологического здоровья и формированию устойчивости граждан при наступлении кризисных жизненных ситуаций.

В деятельности отделения строго соблюдается принцип анонимности и конфиденциальности при предоставлении социально-психологических услуг. 

Специалистами отделения  оказываются  следующие услуги:

· экстренная психологическая помощь, в том числе, по «Телефону доверия»;

· консультации по вопросам преодоления конфликтных ситуаций и устранения причин их возникновения;

· работа с гражданами, находящимися  в трудной жизненной ситуации;

Предоставление информации о различных службах и организациях, специализирующихся на решении проблем психосоциального характера.

Кроме консультации по «Телефону доверия»,  граждане могут получить бесплатную очную консультацию психолога. Психологи отделения проводят работу во всех структурных подразделениях центра  и,  при необходимости, выходят к нашим обслуживаемым клиентам на дом.
__________________________________________________________________
Одной из самых острых проблем лиц пожилого возраста является одиночество. Для решения этой насущной проблемы создано Социально-досуговое отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов, которое предназначено для активизации потенциала собственных возможностей пожилых людей, выявления и развития их творческих способностей путем проведения культурно – досуговых мероприятий. Всем желающим предлагаются занятия в кружках и клубах по интересам, в которых можно не только учиться, но и делиться своим творческим опытом.
Социально-досуговое отделение  находится в стадии активного развития. Открываются новые кружки и клубы по интересам: с 1 апреля прошлого года открылись курсы изобразительного искусства, а с 1 июля -  новый музыкально-театральный кружок. Занятия проходят два раза в неделю. Коллектив музыкально- театрального кружка уже выступал на фестивале  «Невские берега» и  ретро-фестивале самодеятельных коллективов учреждений социального обслуживания населения «В городском саду», посвященном Дню пожилых людей. За участие в фестивалях коллектив был отмечен ценными подарками. Выступление этого коллектива вы могли видеть в день открытия выставки.
Так же сотрудники отделения  принимали участие в Фестивале творчества работников учреждений социального обслуживания и социальной защиты населения  Санкт-Петербурга «Открытое сердце», в котором получили Диплом участника в номинации «Рукоделие». 
Успешно работают в социально-досуговом отделении курсы компьютерной грамотности «Первые шаги» на 21 учебное место. Желающих постичь основы компьютера среди пожилых граждан очень много.
__________________________________________________________________
Отделение социальной помощи лицам без определенного места жительства, включающее дом ночного пребывания для бездомных   создано с целью предоставления ночлега лицам, оказавшимся без определенного места жительства, в первую очередь, лицам пожилого возраста и инвалидам, а так же оказания содействия в ресоциализации бездомных. Создано отделение было в 2001 году как Отделение социальной адаптации лиц без определенного места жительства.  В соответствии с программой профилактики бездомности в Санкт-Петербурге, на уровне Правительства Санкт-Петербурга, было принято решение о строительстве в районе здания ночного пребывания для бездомных модульного сборно-разборного типа. Отделение начало свою работу с 01.01.2008 года,  обеспечивая поддерживающим питанием, вещевой, социально-психологической помощью и  помощью по трудоустройству. 24 ноября 2008 года состоялось официальное открытие Дома ночного пребывания для бездомных в составе ОСП БОМЖ. 

В настоящее время отделение, в соответствии со своими основными задачами осуществляет:

· работу по профилактике бездомности, оказание   социальной помощи бездомным, в том числе ночлег в доме ночного пребывания;

· обеспечение, при наличии возможности, поддерживающим питанием;

· оказание первой доврачебной помощи и проведение санитарной обработки с дезинфекцией личных вещей и одежды;

· направление нуждающихся  лиц в учреждения здравоохранения;

· содействие в обеспечении нуждающихся лиц протезами, слуховыми аппаратами, очками, протезно-ортопедическими изделиями;

· содействие в оформлении в дома- интернаты;

· содействие в оформлении документов, в том числе, удостоверяющих личность;
· оформление временной регистрации бездомным;
· содействие в получении страхового медицинского полиса;

· оказание содействия в назначении, перерасчете и выплате пенсий; 

За время существования Отделения полный курс социальной реабилитации прошли   117  человек.   Оказано содействие в трудоустройстве 129 лицам без определенного места жительства, 139 человекам восстановили паспорта, 25 человек получили временную регистрацию. Кроме того, клиенты отделения, на основе заключенных договоров, получают весь спектр социальных услуг, предусмотренных в учреждении. 
Заведующий отделением Игнатьев Сергей Александрович за большой вклад в работу по профилактике  бездомности, был награжден в 2011 году почетным знаком "За милосердие". _________________________________________________________________

       На первом этаже специального жилого дома, где мы с вами находимся, размещается  Отделение дневного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов.  Данное отделение предназначено для оказания социальных, бытовых, культурных услуг, организации питания и отдыха, привлечения к посильной трудовой деятельности и поддержания активного образа жизни. Ежедневно в отделении отдыхают 25 человек. Все услуги этого отделения также могут получить и жители специального жилого дома.

При необходимости им оказывается первая доврачебная медицинская помощь.

______________________________________________________________

Под руководством инструктора по труду проходят занятия шитьем, вязанием (крючком и на спицах), осваиваются новые виды рукоделия (макраме, оригами).

_____________________________________________________________

Большинство пожилых людей имеют заболевания опорно-двигательного аппарата и сердечно-сосудистой системы. В связи с этим центром были закуплены тренажеры, которые позволяют индивидуально регулировать нагрузку.  Занятия проводятся под наблюдением инструктора по АФК.  
_____________________________________________________________
В центре постоянно проводится мониторинг потребностей по оказанию различных услуг. Учитывая интерес пожилых граждан     к обучению компьютерной грамотности, на базе отделения организованы курсы. 
__________________________________________________________________

В помещении библиотеки можно почитать печатную литературу,  поиграть в настольные игры.

_________________________________________________________________
В отделении дневного пребывания  проводится большая работа по организации досуга: это- концерты, беседы, лекции, встречи с интересными людьми. 

__________________________________________________________________
В буфете организовано 3-х разовое питание, включающее завтраки, обеды и полдники, которые привозят из социальной столовой центра. При необходимости, питание могут получить и жители специального дома.

__________________________________________________________________
К услугам посетителей отделения комната отдыха, где  можно посмотреть телевизор, послушать музыку, пообщаться или просто отдохнуть. Психолог проводит здесь так же групповые занятия и тренинги.

__________________________________________________________________
        В Санкт-Петербурге одним из направлений социальной защиты одиноких граждан пожилого возраста и одиноких супружеских пар является предоставление  им жилья в специальных жилых домах.
Строительство или реконструкция зданий для создания специальных жилых домов осуществлялись в рамках реализации Закона Санкт-Петербурга от 24.07.2000 №367-38 «О целевой социальной программе Санкт-Петербурга «Создание специальных жилых домов для одиноких граждан пожилого возраста в Санкт-Петербурге» на 2000-2009 годы». Специальные жилые дома предназначены для постоянного проживания одиноких граждан пожилого возраста и одиноких супружеских пар, достигших возраста, установленного законодательством (женщины- старше 55, мужчины- старше 60 лет). 
 
Все жители дома имеют круглосуточную телефонную связь с диспетчером. Дома оснащены централизованной пожарной сигнализацией. Службы культурно-бытового, медицинского и социального обслуживания размещаются непосредственно в помещениях дома. 
        В настоящее время в 13 районах города открыты 18 специальных жилых домов на   1 114 квартир.   В специальных жилых домах проживают 1 118 чел., из них 343 чел.  находятся на надомном социальном обслуживании в комплексных центрах социального обслуживания населения. 
        Дополнительно в рамках этого направления для пожилых петербуржцев будет открыто 3 специальных дома в Калининском,  Петродворцовом    (г. Ло-моносов) и  Невском районах   Санкт-Петербурга.
По завершению строительства в 15 районах города будет функционировать 
21 специальный жилой дом.
             
        13 июля 2011 года, по адресу: г. Пушкин, ул. Огородная, д. 3. было проведено торжественное открытие нашего специального жилого дома на 55 квартир и  отделения по обслуживанию граждан, проживающих в жилых помещениях специализированного социального жилого фонда. В настоящее время в социальном доме заселено 36 квартир, в которых проживают 40 человек,  9  из них состоят на социальном обслуживании в центре. 
Специальные жилые дома не являются стационарными учреждениями социального обслуживания. Это - жилые дома, в которых граждане проживают на основании договора  социального найма, самостоятельно оплачивают жилье, коммунальные услуги и телефон. 

    Особенностью специальных жилых домов является то, что квартиры в них не подлежат приватизации, обмену, сдаче в поднаем, аренду.

Другой особенностью, характеризующей специальные жилые дома, является наличие приспособленных для маломобильных групп населения квартир, лифтов, лестничных площадок, а так же размещение служб культурно-бытового и социально-медицинского обслуживания во встроенных помещениях специального жилого дома, т.е. максимально приближенное к месту проживания пожилых. 
Граждане, проживающие в специальном жилом доме, обеспечиваются, по их желанию, всеми формами социального обслуживания, предусмотренного законодательством Российской Федерации. Организацию их культурно-бытового,  медицинского и социального обслуживания  осуществляет Отделение по обслуживанию граждан, проживающих в специальном жилом доме.  
Штатная численность отделения  7 человек:  заведующая, 4 диспетчера, специалист по социальной работе, социальный работник и уборщица. В отделении размещены административные  и бытовые помещения.
Наш район  активно развивается, здесь ведется крупномасштабное строительство. В Пушкинском  районе появился новый, современный микрорайон "Московская Славянка".  Вместе с районом развивается и наш Центр.   В ближайшее время  первых клиентов примет новое структурное подразделение Центра- Социально-реабилитационное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов, расположенное в микрорайоне "Московская Славянка".  
          Центр принимает постоянное участие во всех социально-значимых мероприятиях района и города. Во всех отделениях Центра проводились мероприятия, приуроченные к памятным датам, которые отмечались в текущем году.
Социальная работа никогда не была легкой, но трудности в работе с лихвой перекрываются радостью от ощущения полезности нашей работы, главное в которой - облегчить жизнь пожилым жителям района, инвалидам, сиротам, малоимущим семьям и людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию и нуждающимся в нашей поддержке.
